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MESSAGE DE LA DIRECTION

La Société du Vieux-Port de Montréal vous partage son bilan pour 
la deuxième année de son programme de responsabilité sociale, 
année lors de laquelle nous avons pu structurer nos interventions 
de façon plus approfondie en misant sur des actions ayant le plus 
grand impact. Nos trois comités sur la responsabilité sociale ont 
également pu aligner leurs stratégies nous permettant de publier 
nos chartes portant sur l’accessibilité, l’environnement et la 
diversité, l’inclusion et l’équité. 

La Société est décidément sur la bonne voie pour devenir un leader 
en matière de pratiques socialement responsables. Notre bilan 
témoigne de la pertinence et la portée de notre engagement en 
responsabilité sociale pour notre site récréotouristique qui accueille 
des milliers de visiteurs de tout horizon chaque jour. Nous 
reconnaissons que la diversité de nos expertises et de nos activités 
nous permet d’avoir un impact considérable dans notre 
communauté. 

Nos comités publieront prochainement leurs plans d’action pour 
l’année 2023-2024, de nouvelles initiatives inspirantes que nous 
accueillerons avec enthousiasme.

Ce projet se doit d’être porté autant par l’ensemble de nos équipes 
que le grand public. Sachez que vos suggestions sont précieuses 
et que nous demeurons à votre écoute.   

Isabel Dansereau

COO, Attractions (Québec) et Directrice générale, 

Société du Vieux-Port de Montréal



ENVIRONNEMENT

MISSION

Faire les choses avec de la rigueur scientifique afin de mettre en place 
les meilleures pratiques en matière de développement durable.

BILAN EN RESPONSABILITÉ SOCIALE 22-23



ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES

En continu

AMÉLIORATION DE L’APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE

L’équipe de l’approvisionnement s’est engagée dans une démarche de formation 
continue afin d’améliorer nos pratiques, notamment avec l’ECPAR (Réseau 
d'organisations pour l'approvisionnement responsable). Plusieurs démarches ont été 
entreprises :

• Analyse du marché pour connaître les bonnes pratiques

• Analyse et révision du cadre d’environnement responsable

• Ajout de critères d’évaluation en environnement dans nos appels d’offres

RÉVISION DE LA FLOTTE AUTOMOBILE

Notre flotte automobile est renouvelée à chaque dix ans. Plutôt que de renouveler 
systématiquement chaque véhicule, une analyse est faite pour réévaluer les besoins et 
voir à diminuer la flotte automobile, si possible.

En continu
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ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES
En continu

IMPLIQUER NOS AMBASSADEURS EN ENVIRONNEMENT

La collaboration des différentes parties prenantes est nécessaire pour obtenir une 
amélioration des habitudes pour l'ensemble de la Société du Vieux-Port. Des sondages 
ont alors été envoyés tout au long de l'année aux locataires, aux employés, aux visiteurs, 
aux résidents du Vieux-Montréal, etc., pour identifier leurs connaissances sur les enjeux 
du développement durable et connaître leur implication actuelle et future afin de pouvoir 
cibler où ils peuvent intervenir pour faire une différence. Des publications sur notre 
intranet et des communications aux locataires sont faites avec l'objectif de les sensibiliser 
sur les enjeux actuels.

PLAN DIRECTEUR – VIEUX-PORT

Avec les travaux effectués dans le cadre du plan directeur, le Vieux-Port s'engage à 
obtenir la certification SITES afin de créer un espace extérieur durable et résilient qui 
répondra aux changements climatiques. Plusieurs éléments du plan d'action de notre 
comité en environnement sont directement inclus dans les travaux qui seront effectués, 
notamment les bassins de rétention de pluie, une meilleure gestion de la biodiversité, une 
électrification de certains commerces, etc. Tous ces éléments sont considérés dans 
l'élaboration des plans.

En continu
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ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES
AVRIL 2022 LANCEMENT DE LA GESTION DE PROJET DU POTAGER TECHNO

Un nouveau programme éducatif sera offert aux visiteurs en camp de jour à compter de l’été 
2023. Afin de réaliser le potager, la gestion par projet a été initiée par l’équipe de 
l’éducation. Le Potager techno permettra à nos jeunes visiteurs de découvrir les 
technologies innovantes qui nous permettent de faire pousser des fruits et des légumes en 
pleine ville, ainsi que les enjeux liés à l'accès à l'eau et aux technologies d'irrigation.

JUIN 2022 

JUILLET 2022 
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PLAN D’ACTION 3 ANS

La firme Coésio finalise le plan d’action avec le comité environnement. Ce plan d’action 
sera en place pour les trois prochaines années et sera appelé à changer pour s’adapter aux 
différentes réglementations, changeantes. Le plan d’action s’attaque à trois grands volets en 
environnement : la gestion des matières résiduelles, la gestion des gaz à effets de serre et 
la gestion des eaux et de la biodiversité sur le site.

INSTAURATION DES STATIONS DE TRI SUR LE SITE

L’équipe de la menuiserie a créé des stations de tri en bois avec des bacs plein format. 
Avec ces bacs, nous retirons ainsi les sacs à ordures, de recyclage et de compost de 
l’équation, ce qui permet de diminuer notre usage de sacs de plastique. De plus, nous 
instaurons la collecte du compost sur le site dans des endroits stratégiques, soit près des 
camions de rue. Une nouvelle signalisation a été produite pour faciliter le tri des déchets 
chez nos visiteurs. Simultanément, nous avons travaillé avec Consignaction afin d'améliorer 
le tri des contenants consignés. Ainsi, quatre bacs de collecte ont été installés à des 
endroits stratégiques sur le site.



ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES
SEPTEMBRE 2022 
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ANALYSE DES BESOINS CYCLISTES

L’équipe de l’éducation s’est penchée sur les besoins des employés qui utilisent le vélo 
comme mode de transport, ceci afin de favoriser le transport actif des employés vers le 
Vieux-Port de Montréal. Un sondage adressé à ces employés a permis de mieux cerner 
les besoins et les irritants, et les résultats ont permis d'établir une liste de
recommandations à mettre en place à l’année 2023-2024.

SEPTEMBRE 2022 PARTENARIAT AVEC CONSIGNACTION: CARACTÉRISATION DES DÉCHETS

Consignaction est venu à deux reprises (24 septembre 2022 pour le site et 24 janvier 
2023 pour le Centre des sciences) pour faire la caractérisation de nos déchets sur le site 
afin que nous puissions cibler des pistes d’amélioration dans la gestion de ces derniers. 
Le projet a pour objectif d’évaluer l’impact de l’élargissement de la consigne sur un site 
récréotouristique comme le nôtre.



ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES

NOVEMBRE 2022

REMPLACEMENT DES CHAMBRES DE COMPTEUR D’EAU ET LECTURE DE CES 
COMPTEURS

La chambre de compteur d’eau a été mise en place en novembre 2022 sur le quai King-
Edward. Nous avons maintenant des compteurs d’eau à nos entrées principales : 333, 
King-Edward, Quai de l’Horloge et Quai Jacques-Cartier. La lecture des compteurs d’eau 
se fera deux fois par année à compter de l’an prochain. Les données nous permettront de 
fixer des objectifs de réduction d’eau.

SENSIBILISATION DES VISITEURS AUX ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX : 
ACCUEIL DE L'EXPOSITION NOTRE QUÊTE CLIMATIQUE

Notre quête climatique, exposition produite par Science Nord et financée par 
Environnement et Changement climatique Canada, a élu domicile, et de faire la grande 
première de sa tournée canadienne, au Centre des sciences de Montréal. Inaugurée 
pendant la tenue de la conférence de l’ONU sur la biodiversité (COP15) qui s'est tenue à 
Montréal en décembre, l’exposition cible les différents enjeux environnementaux et guide 
les visiteurs dans les actions à prendre pour améliorer la situation. C’était parallèlement le 
lancement de notre implication à GenAction, une initiative de sensibilisation des jeunes 
sur l’action climatique menée par l’Association des centres de sciences canadiens qui 
s’échelonne sur les trois prochaines années.

NOVEMBRE 2022
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ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES

DÉCEMBRE 2022

AJOUT DE STATIONS DE REMPLISSAGE DE BOUTEILLES D’EAU

Pour faciliter la transition écoresponsable des visiteurs, chaque fontaine d'eau du Centre 
des sciences est maintenant dotée d’une station de remplissage de bouteilles
réutilisables. Certaines comportent des compteurs du nombre de bouteilles de plastique 
évitées grâce à cette initiative.

ÉVALUATION DE LA COMPENSATION CARBONE DES ACTIVITÉS ÉDUCATIVES

Le Centre des sciences accueille fièrement des centaines de groupes chaque année. 
L’équipe de l’éducation s’est penchée sur l’évaluation de la compensation carbone de ces 
différents groupes scolaires qui nous visitent la plupart du temps en autobus ainsi que le 
déplacement des éducateurs vers les milieux scolaires. Des recommandations sont à 
l’étude pour l’année 2023-24.

JANVIER 2023

BILAN EN RESPONSABILITÉ SOCIALE 22-23

REMPLACEMENT DES AMPOULES AU BELVÉDÈRE

Dans l’optique de réduire notre consommation d’énergie, le relampage complet de la salle
Belvédère a été effectué par l’équipe des multimédias. Nous sommes passés d’ampoules 
halogènes à DEL. Le projet se poursuivra pour la plupart du Centre des sciences au 
printemps 2023.

FÉVRIER 2023



ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES

FÉVRIER 2023

SENSIBILISATION AU TRI DES DÉCHETS ET À L’ÉCO-ATTITUDE

L’équipe des expositions a créé de la signalisation pour faciliter le tri des déchets dans
toutes nos stations de tri. Les éléments illustrés ont été choisis parmi les éléments les 
moins bien triés selon la caractérisation des déchets faite en mars 2022 au Centre des 
sciences. Du même coup, des affiches d’informations aux employés ont été imprimées et 
placées sur les frigos des cafétérias pour les informer des pratiques méconnues 
concernant le tri des déchets. Finalement, une fiche d’éco-attitude a été produite pour nos 
visiteurs. Celle-ci sera disponible sur notre site web et pourra être acheminée aux 
groupes.

CHARTE DES ÉVÉNEMENTS INTERNES ÉCORESPONSABLES

Certains événements internes requièrent l’implication d’un traiteur. Afin d’améliorer nos 
habitudes, de la vaisselle réutilisable a été achetée pour répondre à cette demande. De 
plus, une charte d’événements écoresponsables a été diffusée sur intranet pour sensibiliser 
les organisateurs d’événements à adopter de meilleures pratiques.

MARS 2023
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ENVIRONNEMENT

ACTIONS RÉALISÉES

MARS 2023

NOUVEAUX BACS TRI-VOIES POUR LES SALLES CORPORATIVES

À la suite d'un intérêt grandissant des clients commerciaux à améliorer leur gestion des 
déchets, l’équipe de la logistique, en collaboration avec l’équipe de l'entretien, a veillé à 
remplacer les poubelles existantes pour des stations de tri fonctionnelles. L’offre de la 
collecte du compost est encore rare dans les salles locatives et nous sommes fiers de 
pouvoir nous démarquer ainsi.

MISE EN VIGUEUR DE LA LOI SUR L’INTERDICTION DU PLASTIQUE À USAGE 
UNIQUE

La Ville de Montréal a communiqué en décembre 2022, toujours dans le cadre de la 
conférence de l’ONU sur la biodiversité (COP15), la venue d’une nouvelle loi interdisant 
l’usage de plastique à usage unique dans certaines conditions pour la plupart des 
restaurateurs. Afin de se conformer à cette nouvelle réglementation, l’équipe des commerces 
a communiqué avec nos différents commerçants sur le site pour faciliter cette transition en 
offrant des produits alternatifs. L'équipe de la programmation du Vieux-Port et l'équipe des 
ventes et événements au Centre des sciences en feront également mention dans leur guide 
de tenue d’événements sur le site et le Service aux visiteurs reverra les emballages au 
casse-croûte afin de se conformer à la loi en éliminant tout plastique à usage unique, incluant 
le plastique dit compostable.

MARS 2023
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ACCESSIBILITÉ

MISSION

AGIR, parce que chaque geste pour briser une barrière contribue à 
rendre nos produits et services plus accessibles pour tous.
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ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES
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ÉCHANGES ET RENCONTRES AVEC PLUSIEURS INSTITUTIONS LOCALES ET 
INTERNATIONALES

Il est important pour le Centre des sciences de collaborer avec les autres institutions du 
milieu muséal autant pour s’inspirer des autres que pour présenter ses initiatives. Au cours 
de la dernière année, quelques visites d’institutions ont eu lieu : quel plaisir de partager nos 
initiatives respectives et de voir l’intérêt de nos homologues! Nous avons reçu la visite d’une 
commissaire d'exposition chez Universcience (Paris), d’une doctorante de l’Université 
Glasgow, de professionnelles de l’Insectarium, du Planétarium et du Musée de la 
civilisation.

EN CONTINU

EN CONTINU

EN CONTINU FORMATION OBLIGATOIRE À L’EMBAUCHE ET POUR TOUS LES EMPLOYÉS SUR 
L'AMÉLIORATION DE L'ACCESSIBILITÉ AU TRAVAIL

Il est important que les employés de la SVPM soient sensibilisés à la clientèle ayant des 
besoins particuliers, les identifient plus facilement et reconnaissent leurs réalités. Une 
formation est maintenant offerte pour informer les employés sur les différents types 
d'incapacités, sur les bonnes pratiques afin d’éviter les faux pas et sur comment assurer un 
service à la clientèle adapté. Cette formation souligne également les droits de la personne 
et met en lumière les pratiques discriminatoires en vertu de la Loi canadienne sur les droits 
de la personne.

DIFFUSION DES ACTIONS EN ACCESSIBILITÉ À L’EXTERNE

Afin de faire rayonner les bonnes pratiques et initiatives de la SVPM en accessibilité, nous 
communiquons les actions qui peuvent influencer les décisions de visites chez certains 
concitoyens. Les plateformes de diffusions sont choisies en fonction des nouvelles et des 
clientèles.



ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES 
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MAI 2022

PRÉSENTATION DES BONS COUPS EN ACCESSIBILITÉ

Le Centre des sciences de Montréal a été invité à présenter son trio d’initiatives Guide de 
visite / Matinées apaisées / Formation des employés au Congrès annuel de l’Association 
canadienne des centres de sciences. La session intitulée « Breaking down barriers and 
engaging children with disabilities in STEM* » a suscité de belles réactions de 
professionnels d’autres institutions muséales.
* acronyme pour science, technologie, génie et mathématiques 

CRÉATION D'UN ÉVÉNEMENT DANS LE CADRE DE LA SEMAINE NATIONALE EN 
ACCESSIBILITÉ

Nous avons invité plus de 80 jeunes de l'association Solidarité de parents de personnes 
handicapées à participer à une journée d'activités comprenant un tour de la Grande Roue 
de Montréal et une visite du Centre des sciences.

PARTICIPATION AU CONGRÈS CANADIEN SUR L’ACCESSIBILITÉ VISANT À 
RECRUTER DES CHERCHEURS D’EMPLOI EN SITUATION DE HANDICAP

Notre participation à cette première édition a porté ses fruits et nous a permis de faire de 
belles rencontres, entre autres, avec la consultante en design inclusif et accessibilité 
universelle Christelle Montreuil. Ce genre d’événement permet de poursuivre notre 
formation continue en accessibilité, de faire du réseautage avec d’autres entreprises et de 
faire la connaissance de professionnels en accessibilité qui sont de bonnes ressources pour 
nous accompagner dans notre mission.

MAI 2022

JUIN 2022



ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES 

AMÉNAGEMENT DU PLATEAU ÉVÉNEMENTIEL COMPLÈTEMENT ACCESSIBLE AU 
QUAI DE L’HORLOGE (PHASE 1)

La Phase 1 du Plateau événementiel du Quai de l’Horloge a été complétée et le plateau est 
maintenant 100 % fonctionnel. Grâce à sa conception pour une accessibilité universelle, il 
est la première étape de 3 phases dans la transformation du secteur qui s’opérera jusqu’en 
2024. Le premier événement ayant inauguré notre plateau accessible fut le Festival 
StreetFood, en juillet 2022.
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REFONTE COMPLÈTE DES DEUX ESCALIERS DU SECTEUR 3 SUD DU CENTRE 
DES SCIENCES

Il est important que tous les visiteurs puissent découvrir le Centre des sciences de Montréal 
dans son ensemble et que l’accès au deuxième étage soit amélioré. Les escaliers du 
secteur 3 sont maintenant munis de contremarches et leurs couleurs contrastantes 
permettent une meilleure visibilité pour nos visiteurs ayant un handicap visuel.

OCTOBRE 2022

AMÉNAGEMENT D’UN CHEMIN ACCESSIBLE DANS LE PROLONGEMENT 
PIÉTONNIER DE L’INTERSECTION MCGILL ET DE LA COMMUNE

En suivi aux recommandations de Kéroul, organisme visant à rendre le tourisme et la culture 
plus accessible, une correction du pavé a été effectuée à cette entrée qui ne permettait pas 
une utilisation sécuritaire optimale.

OCTOBRE 2022

JUIN 2022



ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES 
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INSTALLATION D’UN LÈVE-PERSONNE AUTOMATISÉ DANS LA SALLE 
D’HYGIÈNE

Le Centre des sciences est maintenant équipé d’un lève-personne électrique sur rail 
dans sa salle d’hygiène. Cet équipement permet aux visiteurs en situation de 
handicap - enfants comme adultes - d’accéder plus facilement à la toilette et à la table 
à langer. D’ailleurs, à la suite de l’ajout de la table à langer grand format l’année 
dernière dans la toilette de l’exposition Mini Mondo, une maman a témoigné de son 
appréciation sur les réseaux sociaux. Ce témoignage est une preuve concrète que ces 
modifications font une grande différence dans le quotidien de certains de nos visiteurs. 

NOVEMBRE 2022

ENVOI DES OFFRES D’EMPLOIS À DES ORGANISMES CIBLÉS

À la suite de la révision des descriptions de postes, nous les avons diffusées 
via des organismes ciblés. Nous avons reçu sept candidatures depuis janvier 2023, 
ce qui est très prometteur.

RÉVISION DE LA DESCRIPTION DE CERTAINS POSTES

Avec les conseils de l’organisme pour l’emploi des personnes handicapées 
ROSEPH, l’affichage des postes a été bonifié. Afin d’attirer des candidats ayant un 
handicap particulier, il est important de décrire l’environnement de travail du poste tel 
que le bruit, les lumières, les textures, le transport de matériel, etc. 

OCTOBRE 2022

OCTOBRE 2022



ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES
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DÉCEMBRE 2022 CHANGEMENT DE POIGNÉES ET CORRECTION DE LA TENSION DES 
PORTES DANS L’EXPOSITION EXPLORE

L’espace fermé du Code des ombres et de l’Intelligence machine comportait 
des portes avec des poignées rondes non-adaptées aux visiteurs avec une limitation 
au niveau de la dextérité. De la même façon, la tension élevée dans les 
portes compliquait l’accès à de multiples visiteurs ayant moins de force à cause 
d’enjeux physiques, de leur âge ou d’une autre condition. Les changements 
apportés - soit une diminution de la tension et l’installation d’une « poignée en D» -
diminuent les obstacles à la visite et augmentent l’autonomie de la clientèle 
à besoins particuliers.

FORMATION ET MISE À NIVEAU SURL'ACCESSIBILITÉ DES COMMUNICATIONS 
ET DES CONTENUS WEB 

Cette formation a permis d’identifier les bonnes pratiques pour les communications 
externes et internes sur le web. Les participants sont maintenant en mesure de 
développer des communications web plus accessibles, autant sur nos sites web que 
sur les réseaux sociaux.

NOVEMBRE 2022



ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES 
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DÉCEMBRE 2022 GUIDES D’ACCOMPAGNEMENT POUR LES PERSONNES À BESOINS 
PARTICULIERS POUR QUATRE EXPOSITIONS TEMPORAIRES

Élaborés par les équipes du Centre des sciences de Montréal, ces guides donnent aux 
personnes à besoins particuliers et à leurs accompagnateurs une vue d’ensemble des 
expositions temporaires offertes au Centre. Ainsi chacun est en mesure de préparer sa 
visite selon ses intérêts, ses obstacles physiques, intellectuels et/ou 
développementaux de même que ses sensibilités sensorielles.

Le guide lancé en juin 2022 concernait les expositions La science des records du 
monde et Au-delà des limites humaines. Celui sorti en octobre 2022 présentait 
Dinosaures autour du monde alors que le dernier guide lancé en décembre 2022 
portait sur Notre quête climatique.

AMÉLIORATIONS PHYSIQUES À LA PATINOIRE

Certaines améliorations ont été effectuées afin de permettre une meilleure 
accessibilité dont la révision de certaines installations dans la salle de bain, l’ajout 
d’une porte automatique et l’ajout de bandes contrastantes dans les escaliers.

DÉCEMBRE 2022

PUBLICATION D’UN PLAN PLURIANNUEL EN ACCESSIBILITÉ 2022-2025

Nous avons publié ce plan en matière d’accessibilité qui nous engage à réaliser 
des améliorations en vue de retirer les obstacles selon la Loi canadienne 
sur l’accessibilité.

DÉCEMBRE 2022



ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES
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JANVIER 2023

AJOUT DE GARDE-CORPS DANS L’EXPOSITION HUMAIN

La différence de niveau entre le corridor de l’exposition Humain et la salle d’exposition 
était dangereuse pour la clientèle malvoyante, âgée ou simplement pressée / excitée qui 
risquait une chute. L’ajout de garde-corps est venu sécuriser les déplacements de toute 
la population.

JANVIER 2023

JANVIER 2023 RÉVISION DU GUIDE POUR LES PRODUCTEURS D’ÉVÉNEMENTS

Nous avons procédé à la révision et à la diffusion du Guide pour les producteurs 
d’événements qui inclut un guide d’accompagnement en accessibilité afin de sensibiliser 
nos partenaires à mettre en place les mesures adéquates en prévision de l’accueil des 
diverses clientèles lors de leurs activités au Vieux-Port de Montréal.

ANALYSE SUR LA SIGNALÉTIQUE DU SITE POUR RÉDUIRE LES OBSTACLES ET 
EN AMÉLIORER L’ACCÈS

Un mandat de refonte de la signalétique sur tout le site du Vieux-Port a été donné à 
Signature Design Communication afin de faire le relevé global du site, de faire l’analyse 
et de fournir des recommandations, de même que la vision et l’idéation en tenant 
compte de la réduction des obstacles et d’en améliorer les accès et l’orientation.



ACCESSIBILITÉ
ACTIONS RÉALISÉES 
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RÉALISATION DE SOUS-TITRES AUX CAPSULES VIDÉO DANS L’EXPOSITION 
EXPLORE

L’absence de sous-titres dans les capsules Enjeux de l’exposition Explore rend ces interactifs 
inaccessibles aux visiteurs avec une déficience auditive. Pour une personne malentendante, la 
salle souvent bruyante ne permet pas une utilisation adéquate des écouteurs disponibles. 
Ainsi, nous avons procédé à l’ajout de sous-titres par le biais d’un fournisseur spécialisé 
(Services Canadiens de l’Ouïe)  afin de démocratiser l’accès à ces contenus. L’intégration des 
sous-titres suivra au printemps 2023.

MARS 2023

AIDE-MÉMOIRE EN ACCESSIBILITÉ POUR LE DÉVELOPPEMENT DES EXPOSITIONS

A quelle hauteur doit se situer un comptoir qui se veut accessible aux visiteurs à mobilité 
réduite ? Quel contraste devrait être privilégié pour un texte écrit ? Dans quel angle orienter les 
écrans vidéo ? Ce sont autant de questions auxquelles ce guide-éclair répond. Permettant à 
toutes les équipes impliquées dans les projets d’expositions du Centre des sciences de Montréal 
de faire des choix plus inclusifs et accessibles.

MARS 2023

MARS 2023

FORMATION PORTANT SUR L’ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE DES ÉVÉNEMENTS POUR 
TOUS LES EMPLOYÉS IMPLIQUÉS DANS L’ORGANISATION D’ÉVÉNEMENTS

Une formation offerte par Altergo a permis aux organisateurs d’événements de développer les 
bons réflexes en accessibilité universelle par la prise en compte des besoins des personnes 
ayant des limitations fonctionnelles. Cette formation vise à intégrer dès la phase de planification 
des façons de faire qui permettent de créer des événements inclusifs.



DIVERSITÉ, 
INCLUSION ET 
ÉQUITÉ

MISSION

Mettre en œuvre des actions en diversité, en inclusion et en équité en
matière d’emploi. Ces actions ont pour but de promouvoir et célébrer les
avantages de la diversité et de l’inclusion, réduire la discrimination et
réduire les obstacles dont peuvent faire l’objet les groupes identifiés.

BILAN EN RESPONSABILITÉ SOCIALE 22-23
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EN CONTINU
Cette initiative vise à créer les meilleures conditions de visite pour les jeunes à besoins 
particuliers et leurs familles. Les matinées apaisées sont offertes une fois à tous les 2 
mois.

EN CONTINU

PARTENARIATS POUR FAVORISER L’EMBAUCHE DE PERSONNES ISSUES DE LA 
DIVERSITÉ
Nous avons maintenu et établi des liens avec des organismes pour faciliter le recrutement 
auprès des personnes issues de la diversité (population immigrante, femmes et personnes 
en situation de handicap).

EN CONTINU

LES MATINÉES APAISÉES

FORMATION À L’EMBAUCHE SUR LES PRÉJUGÉS INCONSCIENTS

Une formation est maintenant offerte aux nouveaux employés permettant d’avoir une base 
commune pour mieux comprendre les préjugés inconscients, leurs impacts et les moyens 
pour les surmonter.
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EN CONTINU
Des messages corporatifs ont été publiés et partagés avec nos équipes pour souligner la richesse de 
la diversité aux dates marquantes et événements phares de diverses communautés. En plus des 
initiatives inscrites au plan d’action portant sur la diversité, l’inclusion et l’équité, plusieurs autres ont 
été soulignés en 2022-2023 :

• Pâques
• Pessa’h sameach
• Journée contre l’homophobie et de la transphobie
• Nouvel an musulman (Hégire)
• Événement Présence autochtone
• Roch Hachana

BILAN EN RESPONSABILITÉ SOCIALE 22-23

CALENDRIER MULTICULTUREL

RENCONTRES DIVERSI-THÉ

Ces rencontres ont pour objectif de faire connaître notre comité en diversité, inclusion et 
équité et d’animer des discussions informelles sur la diversité telle que vécue par les 
employés, le tout en découvrant des collations et des thés de divers horizons.

AVRIL-JUIN 2022
ET MARS 2023

ATELIERS SUR LA COMMUNICATION INTERCULTURELLE

Destinés aux gestionnaires et aux superviseurs, ces ateliers visaient à développer une 
meilleure compréhension des aspects culturels de la communication et d’offrir des 
ressources permettant des échanges plus efficaces dans un contexte multiculturel.

AVRIL 2022
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Nous avons partagé sur notre site intranet une vidéo où notre collègue nous fait découvrir 
l'Aïd el-Fitr à l’occasion de la fin du ramadan.

Le site web de la Société du Vieux-Port de Montréal indique maintenant dans sa section « 
Responsabilité sociale » une mention faisant état de la présence autochtone sur le territoire 
que nous occupons.

MAI 2022

LA PAROLE À SEYDOU DIALLO

RECONNAISSANCE TERRITORIALE DES PEUPLES AUTOCHTONES

OUTIL D'ACCUEIL POUR LES VISITEURS ALLOPHONES

Nous avons créé une ressource en ligne (page web) disponible dans quatre langues (créole 
haïtien, espagnol, chinois et arabe) afin de guider les visiteurs dans leur visite au Centre des 
sciences. Des codes QR sur place permettent d’y avoir accès rapidement avec un téléphone 
intelligent.

AOÛT 2022

MAI 2022
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Plusieurs initiatives pour démontrer notre soutien à la communauté ont été déployées : 
drapeaux sur le site, logos modifiés, messages sur l’affichage numérique, publication sur les 
réseaux sociaux. Nos commerçants ont aussi participé par diverses initiatives. Côté 
employés, un 5 à 7 et une sortie de groupe au spectacle d’ouverture de Fierté Montréal furent 
organisés. 

BILAN EN RESPONSABILITÉ SOCIALE 22-23

BILLET SUR LE BLOGUE DU CSM POUR SOULIGNER L’APPORT D’UN 
SCIENTIFIQUE LGBTQ+

Un billet sur le blogue du CSM ayant comme sujet le Dr Alan L. Hart, médecin transgenre, a 
été publié afin de souligner le travail et l’histoire oubliés de ce scientifique de la communauté 
LGBTQ+. 

AOÛT 2022

Nous avons souligné à l’interne la programmation riche et diversifiée des festivals 
Orientalys et Afro Monde, deux événements se tenant sur le site du Vieux-Port, afin 
d’inviter les employés à y participer. 

AOÛT 2022 PROMOTION DES FESTIVALS ET ÉVÉNEMENTS CULTURELS

AOÛT 2022 SOULIGNER LA FIERTÉ



DIVERSITÉ, INCLUSION 
ET ÉQUITÉ
ACTIONS RÉALISÉES

JOURNÉE VÉRITÉ ET RÉCONCILIATION :
RECUEIL DE SUGGESTIONS POUR LES EMPLOYÉS

Pour marquer cette importante fête des lumières célébrée en Inde, une publication 
sur intranet a permis de mentionner le nouveau timbre-poste présentant l’illustration 
d’un rangoli et plusieurs suggestions ont été faites pour découvrir la cuisine 
indienne.

Afin de souligner la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation, nous 
avons publié sur intranet des suggestions d’activités et de découvertes culturelles 
locales.

BILAN EN RESPONSABILITÉ SOCIALE 22-23

SEPTEMBRE 2022

DÉCEMBRE 2022 ACCUEIL D’UN VILLAGE AUTOCHTONE

Le village, installé sur le Carré Saint-Pierre, a présenté le travail des peuples 
autochtones en plus d'offrir aux participants autochtones de la COP15 un espace 
de rassemblement fidèle à leur culture.

OCTOBRE 2022 DIWALI : RECUEIL DE SUGGESTIONS POUR LES EMPLOYÉS
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JANVIER 2023
Un sondage a été mené visant à recueillir la perception des employés entourant 
la diversité et l'inclusion dans l'organisation, tant dans le milieu de travail que 
dans nos actions externes. Les résultats du sondage permettront de mieux aligner 
les actions à déployer pour la prochaine année. 

SONDAGE AUPRÈS DES EMPLOYÉS

ACTIONS RÉALISÉES

FÉVRIER 2023 MOIS DE L’HISTOIRE DES NOIRS : RECUEIL DE SUGGESTIONS POUR 
LES EMPLOYÉS

Le Mois de l’histoire des Noirs a été souligné en partageant avec les employés  
des suggestions d’activités et de découvertes culturelles locales permettant d’en 
apprendre davantage sur l’histoire et la culture de cette communauté. 

MARS 2023 SOULIGNER LA JOURNÉE INTERNATIONALE DES DROITS DES FEMMES

En collaboration avec l’organisme Mères avec pouvoirs, 15 familles 
monoparentales ont été invitées pour une journée d’activités au Centre des 
sciences.
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FORMATION SUR LES CLIENTÈLES VULNÉRABLES OFFERTES AUX 
PATROUILLEURS

Une formation a été offerte aux patrouilleurs pour développer les pratiques de prévention et 
d'intervention auprès de clientèles vulnérables : personnes en situation d’itinérance, 
personnes aux prises avec des problèmes de santé mentale, etc. 

PROCÉDURE DE CHANGEMENT DE NOM

Nous avons mis en place d’une procédure pour guider les demandes de changement de 
prénom et de nom, en lien avec l’identité de genre et d’autres situations 
(complémentaire au guide de transition créé par la Société immobilière du Canada.

MARS 2023

MARS 2023
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