
  AMÉLIORATIONS PHYSIQUES EFFECTUÉES SUR LE SITE EXTÉRIEUR  COMPLÉTÉES

Améliorations à la patinoire  
Rénovation/mise à niveau de la salle de bain et installation de bandes contrastantes dans les escaliers      

Aménagement du plateau événementiel du Quai de l’Horloge pour le rendre accessible
La conception des lieux respecte les normes d’accessibilité et favorise l’accessibilité universelle 

Analyse sur la signalétique du site pour réduire les obstacles et en améliorer l’accès    

Aménagement d’un chemin accessible dans le prolongement piétonnier de l’intersection 
de la rue McGill et de la rue de la Commune     

Correction du lignage pour les places de stationnement à mobilité réduite dans l’allée centrale 
du stationnement King-Edward afin de répondre aux normes pour les rampes latérales     

AMÉLIORATIONS DE LA PRESTATION DE SERVICE COMPLÉTÉES

À l’embauche, formation obligatoire en service à la clientèle axée sur l’accessibilité

Participation au Congrès canadien sur l’accessibilité visant à recruter des chercheurs d’emploi  
en situation de handicap 

Lancement de la formation obligatoire pour tous les employés, intitulée Amélioration de l’accessibilité 
au travail visant à améliorer l’accessibilité en matière de service à la clientèle afin d’offrir un service 
adapté aux personnes en situation de handicap

RÉALISATIONS EN ACCESSIBILITÉ
2 0 2 2-2 0 2 3 
DANS UNE PERSPECTIVE DE RENDRE LE VIEUX-PORT TOUJOURS PLUS ACCESSIBLE, PLUSIEURS AMÉLIORATIONS 
ONT ÉTÉ EFFECTUÉES AU COURS DE LA DERNIÈRE ANNÉE. LE SITE A ÉTÉ CERTIFIÉ COMME UN SITE ACCESSIBLE AUX
PERSONNES À MOBILITÉ RÉDUITE, CAR IL RÉPOND À LA MAJORITÉ DES CRITÈRES DE LA COTE ACCESSIBLE DE KÉROUL*.

*Kéroul est un organisme à  but non lucratif dont les actions visent à rendre le tourisme et la culture accessibles aux personnes à capacité physique restreinte. 



AMÉLIORATIONS DE LA PRESTATION DE SERVICE COMPLÉTÉES

Révision du Guide pour les producteurs d’événements pour y inclure un guide d’accompagnement 
en accessibilité

Formation portant sur l’accessibilité universelle des événements offerte par Altergo* pour tous les 
employés étant impliqués dans l’organisation d’événements

ACTIVITÉS ET PUBLICATIONS COMPLÉTÉES

Dans le cadre de la semaine nationale de l’accessibilité, 80 jeunes de l’association Solidarité de parents 
de personnes handicapées ont participé à une journée d’activités comprenant un tour de La Grande 
roue de Montréal et une visite du Centre des sciences de Montréal

Publication d’un plan pluriannuel 2022-2025 en matière d’accessibilité nous engageant à réaliser des 
améliorations en vue de retirer les obstacles selon la Loi canadienne sur l’accessibilité

RÉALISATIONS EN ACCESSIBILITÉ
2 0 2 2-2 0 2 3 

*Altergo est un organisme à but non lucratif visant à soutenir l’inclusion sociale des personnes ayant une limitation fonctionnelle par l’abolition des obstacles au loisir,  
au sport et à la culture.


