o i e g e
h“i bt h". "l s ! ;:"“l_-"—run_

r
l .I‘E

........

TR B R R

‘clUIN 2024

GUIDE
D’ACCOMPAGNEMENT

POURLES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

UNE DIVISION DE Société immobiliére du Canada y .
(ow TELUS
A DIVISION OF % =z

Canada Lands Company



A PROPOS
DU VIEUX-PORT
DE MONTREAL

SERVICE A LA CLIENTELE
Du lundi au vendredi de 10h a 17h
(fermé entre 13h et 13h30)

Afin de bonifier le séjour de 'ensemble des visiteurs au Vieux-Port,
ce guide s'adresse principalement a la personne en situation de
’handicap, ou son accompagnateur, qui planifie sa visite. Diverses
informations y sont présentées. Pour de plus amples détails, n’hésitez
pas a contacter le Service a la clientéle du Vieux-Port ou encore les
attraits qui sont indiqués.

Lieu important du patrimoine canadien situé dans l'arrondissement
historique Vieux-Montréal et Vieux-Port, le site est a la disposition de
tous les publics voulant profiter de sa Promenade, de sa magnifique
vue sur le fleuve Saint-Laurent, de ses espaces verts et des activités
proposées.

514-496-7678 — 1 800 971-7678
Courriel :information@vieuxportdemontreal.com

LE VIEUX-PORT DE MONTREAL EST UN SITE ACCESSIBLE AUX
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Dans le cadre de la Loi fédérale visant a faire du Canada
un pays exempt dobstacles (C-81), le Vieux-Port de
Montréal sengage a favoriser l'accés universel a ses
installations et a améliorer laccés a ses sites web ainsi
gu’a ses services.

Laccessibilité de ses installations et dans ses commu-
nications est 'une de ses priorités. Les diverses actions
déployées ces derniéres années ont permis de réduire
plusieurs barriéres et obstacles auxquels se heurtaient
les personnes en situation de handicap.
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ACHALANDAGE

Le site du Vieux-Port peut étre trés achalandé durant la
saison estivale, notamment lors des fins de semaine et
les soirs d’événements. Si vous souhaitez visiter le site
du Vieux-Port a un moment ou l'affluence est plus faible,
misez sur les jours de semaine; ceux-ci sont générale-
ment plus calmes.

DES COMMENTAIRES ?

Nos équipes souhaitent vous accueillir avec bienveil-
lance et respect. Si vous avez des commentaires a
propos de ce guide ou de votre expérience de visite,
n’hésitez pas a nous les faire connaitre.



mailto:information@vieuxportdemontreal.com
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PLAN DU SITE

Le siteduVieux-Portcomporte
six (6) entrées principales.
Elles sont toutes accessibles
aux personnes en situation de

handicap.
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ENTREE DE 'HORLOGE

STATIONNEMENTS

Il y a deux (2) parcs de station-
nements payants sur le site du

ENTREE JACQUES-CARTIER

Vieux-Port.

ENTREE KING-EDWARD

ENTREE DU GRAND QUAI DU PORT DE MONTREAL

ENTREE SAINT-PIERRE
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En tout, quatorze (14) places sont
disponibles pour les personnes
a mobilité réduite détenant une

vignette :

Quatre (4) places se trouvent
a lentrée du stationnement,
apres les guérites ;

Dix (10) places se trouvent
prés du Plateau événementiel.
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QUAI KING-EDWARD

Des places sont disponibles pour
les personnes a mobilité réduite
détenant une vignette :

Cing (5) places se trouvent
au rez-de-chaussée, prés de
l'entrée accessible.

Plusieurs places additionnelles
se trouvent au long du quai King-
Edward. Il suffit d’appuyer sur le
bouton d’assistance a la sortie du

stationnement.
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SECTEUR OQUEST

LEGENDE UTILISEE DANS LE GUIDE

ENTREE MCGILL :
5. ACCESSIBLE
ENTREE SAINT-PIERRE /ﬁ';x PARTIELLEMENT ACCESSIBLE

@ NON ACCESSIBLE

Source légende : Kéroul (2019). Rapport d’évaluation en
accessibilité : Vieux-Port de Montréal

ENTREE DU GRAND QUAI DU PORT DE MONTREAL

ACCES AUX ATTRAITS DU SECTEUR OUEST

I PROMENADE DU VIEUX-PORT ENTRE LENTREE MCGILL
ET LENTREE KING-EDWARD .

La Promenade du Vieux-Port est accessible. A noter
que les descentes des trottoirs sont possibles a

chaque entrée.

2. SALLE DE TOILETTES A CABINETS MULTIPLES '(',\

Salle de toilettes avec un cabinet de toilette aménagé
pour les personnes en situation de handicap. La rampe
d’acceés est en pente raide de 10%.

3. SALLE DE TOILETTES A CABINETS MULTIPLES 6\

Salle de toilettes avec un cabinet aménagé pour les
personnes en situation de handicap.

4. BOTABOTA, SPA-SUR-LEAU it

La voie d’accés est sans obstacle, mais elle comporte
un angle.

Accueil personnalisé pour les personnes en situation
de handicap.



https://botabota.ca/contact/
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SECTEUR KING-EDWARD
A LUILE BONSECOURS

ENTREE KING-EDWARD
ENTREE JACQUES-CARTIER

LEGENDE |

5\ ACCESSIBLE
5. PARTIELLEMENT ACCESSIBLE
(%) NON ACCESSIBLE

ACCES AUX ATTRAITS
DU SECTEUR
QUAI KING-EDWARD

5. CENTRE DES SCIENCES DE
MONTREAL ET LE CINEMA

IMAX®TELUS 5.

Consulter le guide d’accompagne-
ment pour personnes a besoins
particuliers du Centre des Sciences.
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5. LHORIZON DE KHEOPS .

Lexposition L’Horizon de Kheops
peut accueillir des personnes en
situation de handicap et offre un
service personnalisé.

6. PROMENADE DU VIEUX-PORT ENTRE
LENTREE KING-EDWARD
ET LiLE BONSECOURS .

Parcours sans obstacle sur le
site du Vieux-Port. A noter que
les descentes des trottoirs sont
possibles & chaque entrée. A partir
du quai Jacques-Cartier jusquau
quai de [I'Horloge, la circulation
devient de plain-pied.

ACCES AUX ATTRAITS
DU PONTON COMMERCIAL

7. PONTON COMMERCIAL it

La pente de la passerelle peut étre
de 18% (variable). La hauteur de la
main courante est de 107 cm.

8. LEBATEAU-MOUCHE A%

Les passagers doivent étre en
mesure de monter sept (7) marches
avec assistance afin de procéder a
l'embarquement.

ACCES AUX ATTRAITS DU
QUAI JACQUES-CARTIER

9. SALLEDE TOILETTES A CABINETS
MULTIPLES DU PAVILLON
JACQUES CARTIER (&)

Aucun cabinet de toilettes aménagé
pour les personnes en situation de
handicap.

10. CIRQUE DU SOLEIL 5

Le Cirque du Soleil se tient au
Quai Jacques-Cartier chaque été,
de mai a aolt. Lévénement peut
accueillir des personnes en situa-
tion de handicap et offre un service
personnalisé.

10. IGLOOFEST .

Le Festival Igloofest se tient au Quai
Jacques-Cartier chaque hiver, de
janvier a février. Lévénement peut
accueillir des personnes en situa-
tion de handicap.

ACCES AUX ATTRAITS
DE LiLE BONSECOURS

1. ENTREE DE L'iLE BONSECOURS
PARLE PONT FAISANT FACE AUX
BOUTIQUES. .

La largeur de lallée menant a
lentrée est restreinte (94cm) .

12. LAGRANDE ROUE DE MONTREAL .

La voie d’accés est sans obstacle.
Salle de toilettes avec un cabinet
aménagé pour les personnes en
situation de handicap.

(3. SENTIER ET PONT OUEST
DE L'iLE BONSECOURS 5.

Parcours sans obstacles sur le site.

| 4. BOUTIQUES ESTIVALES 5.

Boutiques estivales accessibles
sans obstacle.


https://www.centredessciencesdemontreal.com/information-visiteurs
https://horizonkheopsexperience.com/montreal/
https://bateaumouche.ca/contact/
https://www.cirquedusoleil.com/fr/kurios
https://igloofest.ca/fr/infos-festivaliers/accessibilite
https://lagranderouedemontreal.com/nous-joindre/

ACCES AUX ATTRAITS
DU SECTEUR QUAI DE LHORLOGE

I5. VOIES EST ET OUEST LONGEANT LE HANGAR 16 5.

QuAl \
s Le parcours est sans obstacle. A noter qu’une partie de la

TOUR DE 'HORLOGE il
DE 'HORLOGE \ voie est en pavé historique.
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I6. SALLE DE TOILETTES A CABINETS MULTIPLES - COTE
HANGAR (6 .

Salle de toilette avec un (1) cabinet aménagé pour les
personnes en situation de handicap.Larampe d’accés
est en pente raide de 12 %.

PLAGE DE L'HORLOGE

BASSIN S e : . "W 0% I7. SAUTE-MOUTON .
DELHOALIRE = = ' SR ey ) ‘ OB A\cC 4 " La voie d’accés est sans obstacle.

L’équipe de Saute-Moutons peut accueillir des
personnes en situation de handicap et offre un service
personnalisé.

(8. PLATEAU EVENEMENTIEL ET PLACE PUBLIQUE 7>

La voie d’accés est sans obstacle.

La Place publique est constituée de zones végétalisées
avec des arbres, des feux lumineux et du mobilier urbain
propice au rassemblement, a la détente et a la contem-
plation du fleuve Saint-Laurent. Cet espace inauguré en
2023 est flexible, polyvalent et libre d'obstacle.

cuAPim TRE-DAME:DE-BON- szcounsl,cmm ENTREE 1] 3 Le Plateau événementiel est universellement accessible
(MUSEE M, R UERITE-BOURGEOYSMUSEUM) = B CIAR R LIS R LSl 00 . ey P .

L'HORLOGE et regroupe la majorité des événements estivaux. Les
producteurs quiy présentent des activités pourront vous
informer directement des mesures personnalisées en
place en matiére d’accessibilité.
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ACCES AUX ATTRAITS
DU QUAI DE 'HORLOGE

19. PLAGE DU QUAI DE LHORLOGE ('}
L'accés a la plage est sans obstacle.
La pente pour descendre vers la plage est douce.

SECTEUR DE L'ILE BONSECOURS
A QUAI DE L’HORLOGE 9. SALLE DE TOILETTE A CABINET UNIQUE,

PLAGE DU QUAI DE LHORLOGE .
|LEGENDE | S . o
alle de toilette aménagée pour les personnes en

ENTREE DE HORLOGE .
’('_,\ ACCESSIBLE situation de handicap.



https://jetboatingmontreal.com/fr/contact-us/
https://www.vieuxportdemontreal.com/evenements

La Société du Vieux-Port de Montréal s'engage a améliorer 'accés a
son site et ses services. Vous pouvez consulter les différentes initia-
tives qui ont été mises en place et celles que nous planifions mettre
en place, en visitant le site web a la page Responsabilité sociale.

SOCIETE DU

UleUt-

Al

DE MONTREAL



https://www.vieuxportdemontreal.com/responsabilite-sociale
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